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Inledning

Grundskoleforvaltningen bedriver samhéllsviktig verksamhet. Det innebér att
verksamheten upprétthaller och sdkerstéller samhéllsfunktioner som dr nédvéandiga for
samhillets grundliggande behov, virden eller sdkerhet. En kris dr en hindelse som stor
ordinarie verksamhet. I praktiken kan det vara allt fran en enskild hdndelse som hotar en
individs liv eller hélsa, till en mer omfattande handelse som far konsekvenser pa nationell
eller internationell niva.

Begreppet samhéllsstorning omfattar foreteelser och héndelser som hotar eller ger skador
pa det som ska skyddas i samhaéllet. Begreppet extraordinir handelse avser hiandelse som
avviker frén det normala, innebér allvarlig storning eller 6verhdangande risk for allvarlig
storning 1 viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser. Begreppen
samhéllsstorning och extraordindr hindelse kan i denna rutin anvindas var for sig men
ocksé inkluderas i begreppet kris.

Vid all krishantering &r utgdngspunkten att involverade resurser ska anvandas for att nd
ett gemensamt mal. Den generella inriktningen &r att varna:

e minniskors liv och hilsa

e samhillets funktionalitet

e demokrati, réttssékerhet och ménskliga fri- och réttigheter.
e miljo och ekonomiska vérden

e nationell suverdnitet

genom att:

e agera proaktivt och komma i gang skyndsamt med krishantering

e arbeta tillsammans och anvinda stadens samlade resurser pa bésta sétt
e kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

o sdkerstélla uthéllighet i de verksamheter som hanterar héndelsen

e samverka med andra aktorer.

Syfte

Rutinen syftar till att beskriva grundskoleforvaltningens centrala krisledningsorganisation
med avseende pa struktur, funktioner och befogenhet samt hur och nar krisledning
aktiveras. Rutinen beskriver ocksé det centrala stod lokala enheter kan fa vid lokal
krishantering.

Vem omfattas av denna rutin

Denna rutin géller tills vidare for grundskoleforvaltningen.
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Bakgrund

Rutin for krisledning utgoér en del av de styrdokument som ska faststéllas i staden enligt
lag om kommuner och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i
fredstid och hdjd beredskap (LEH 2006:544). Rutinen dr framtagen utifran Goteborgs
Stads riktlinje for krishantering som géller tills vidare for alla ndmnder och
bolagsstyrelser. I LEH framgar att kommuner ska minska sarbarheten i sin verksamhet
och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred.

Lagbestammelser

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infér och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordinéra héndelser i fredstid och hojd beredskap

Koppling till andra styrande dokument

e Grundskolendmndens beredskapsplan

o (Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

o (Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027

e  Grundskoleforvaltningens kriskommunikationsplan

e Grundskoleforvaltningens instruktion for krisledning

e Grundskoleforvaltningens instruktion for Tjénsteperson i Beredskap (TiB)

Avgransningar

Lokal krisplan med rutiner for krishantering utan centralt samordnat stod omfattas inte av
denna rutin.

Forvaltningens krisledning under hojd beredskap beskrivs i Grundskolendmndens
beredskapsplan.

Beslut, revidering och forankring

Grundskoleforvaltningens rutin for central krisledning beslutas av forvaltningsdirektoren
och ar giltig fran och med beslutsdatum till dess att en ny rutin beslutas.

Rutinen ska revideras nar:

o det sker fordndringar i organisationen, exempelvis géllande funktioner, mandat,
uppgifter med mera

e héndelser eller 6vningar belyser brister eller forbattringsmajligheter

e nya riktlinjer och planer antas for Goteborgs Stad.

Sakerhetschef ansvarar for att rutinen &r kind for relevanta funktioner inom forvaltningen
samt for strategisk utveckling av forvaltningens krisberedskap och krishantering, pa
uppdrag av forvaltningsdirektoren.
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Rutin for krisledning

Grundlaggande principer for krisledning

Grundskoleforvaltningens krishantering ska dimensioneras utifran ansvarsomrade och
risker.

Forvaltningen ska utgé fran ansvars-, nirhets- och likhetsprincipen vid all krishantering:

e Ansvarsprincipen - innebér att ansvaret for verksamheten inte fordndras nér en
samhallsstorning intréffar.

e Likhetsprincipen - innebér att verksamheten inte ska gora storre fordndringar 1
organisationen dn vad samhéllsstorningen kréaver.

e Nirhetsprincipen - innebér att en samhéllsstorning ska hanteras s néra handelsen
som majligt dar kunskapen om aktuella férhallanden ar storst.

Grundskoleforvaltningens
krisledningsorganisation

Grundskoleforvaltningens krisledningsorganisation bestér av foljande nivéer:

e Beddmningsmote
e Ordinarie beredskap, tjdnsteperson i beredskap (TiB)
e Krisledning pa lokal niva
o Lokal krisledning
o Forstarkt samordning
e Krisledning pa central niva
o Central krisledning pa operativ niva
o Central krisledning pa strategisk nivad med aktiverad krisstab

Lokal krisledning

Ordinarie stodfunktioner

1 1
1 1
1 1
1 1
1

i Lokal niva 1
1 i 1
| Ansvarig: Lokal chef ! Férstirkt samordning
1 1
1

1

1

1

samordningsbehov

I Beslutade stodfunktioner ink.

Bedémningsmote
Kris | - Central krisledningsgrupp
- Verksamhetsforetridare

l Central krisledning

- Sakerhetschef Strategisk niva
- Kriskommunikator

- Sekreterare l

1
1
1
1
1
! 1
| 1
| 1
! |
! 1
1 1 :
: : Central krisledningsgrupp: Operativ niva
! Central niva 1 | - Direktdr
T
| Ansvarig: Direktor | | - HR-chef
[ 1
| 1
| 1
] 1
| 1
| 1
! |

Central krisstab
Funktioner for:

- Stabschef - Samverkan

- Stabssekreterare - Analys och planering
- Kommunikation - Teknisk support

-HR

Figur 1 Grundskoleforvaltningens krisledningsorganisation
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Bedomningsmote

Niér forvaltningen far kinnedom om intraffad, pagaende eller forestdende kris 1
verksamheten kan situationen initialt bedomas av representanter for central krisledning
och verksamhet, utifran vad man vet i stunden. Bedomningsmotet halls for att bestimma
niva pa krisledningsinsats. Mallar for métesinnehéll finns i Grundskoleférvaltningens
instruktion for central krisledning.

Ordinarie beredskap, TiB

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ska stadens forvaltningar ha en
tillgdnglig beslutfattare med mandat att initiera krishantering dygnet runt. Syftet &r att
skapa formaga att omgdende kunna agera som inriktnings- och samordningskontakt (ISK)
i staden. For grundskoleforvaltningen fungerar tjénsteperson i beredskap (TiB) som ISK.

Uppgiften for TiB é&r att initiera och samordna inledande arbete for att upptécka, verifiera,
larma och informera vid kriser som berdr grundskoleforvaltningen. TiB ansvarar for att
overldmna information till ordinarie linjeorganisation under verksambhetstid, eller nér det
utifran situationen kravs. Funktionen &r inte avsedd att hantera odnskade hindelser som
sker inom ordinarie verksamhet under verksamhetstidstid.

Krisledning pa lokal niva

Lokal krisledning

Varje enhet ska ha en lokal krisplan som beskriver rutiner for att hantera kris. Det finns
en mall i grundskoleforvaltningen vilken stodjer enheter vid framtagandet av lokal
krisplan. Lokal chef ér ansvarig for lokal krishantering. Lokala kriser kan hanteras
sjalvstandigt ute pa berdrd enhet.

Férstérkt samordning

Forstiarkt samordning aktiveras vid lokal kris dér enhetens egna forutséttningar for
krishantering bedoms som otillrdckliga. Lokal chef &r ansvarig for krishanteringen.

Foljande funktioner kan ingé i forstérkt samordning:

e Utvecklingsledare sikerhet
e HR-specialist

e Kriskommunikator

¢ Dokumentationsfunktion

Ytterligare funktioner kan ingé vid behov.
Forstérkt samordning kan aktiveras mot bakgrund av foljande exempel:

e en eller flera enheter berérs av krisen

e lokal krisledning behover stod med kommunikation

e lokal krisledning behdver stod med HR-fragor

e lokal krisledning behdver stdd i att bedoma situationen
e behov av stdd med samordning mellan olika aktdrer.
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Huvudsakliga uppgifter for forstarkt samordning ar att stodja lokal krisledning genom att:

e analysera hdndelsen och skapa ldgesbild

e Dbeddma hindelseutvecklingen och ge beslutsunderlag
e dokumentera

e halla central krisledningsgrupp informerad.

Fullstdndiga uppgifter kopplat till respektive funktion i forstarkt samordning finns i
Grundskoleforvaltningens instruktion for krisledning.

Blir en lokal kris mer omfattande kan central krisledning aktiveras och ersétta den lokala,
den forstdrkta samordningen inkluderas dé i centrala krisledningen eller avvecklas.

Krisledning pa central niva

Central krisledningsgrupp ér forvaltningens ledningsgrupp for strategisk och operativ
krishantering. Forvaltningsdirektoren dr ansvarig for central krishantering.

I sitt grundutforande bestar centrala krisledningsgruppen av f6ljande roller:

e Forvaltningsdirektor (beslutsfattare)
e Avdelningschef HR

e Sikerhetschef

o  Kriskommunikator

e Dokumentationsfunktion

Fullstidndiga uppgifter kopplat till respektive funktion i central krisledning finns i
Grundskoleforvaltningens instruktion for krisledning. Central krisledning kan initialt
aktiveras i sin helhet for att senare skalas ned till att endast omfatta de funktioner som
behovs for att hantera aktuell kris.

Central krisledning kan aktiveras mot bakgrund av foljande exempel:

e Haindelse av stor omfattning med snabbt hindelseférlopp som éar svar att
overblicka.

e Stadendvergripande eller forvaltningsovergripande hiandelse som inte kan
hanteras inom ordinarie organisation.

e Samordningsbehov utifran att flera verksamheter berérs eller vid behov av
externa resurser.

e Omfattande kommunikationsbehovet internt och/eller externt.

Huvudsakliga uppgifter for central krisledning:

e Sikerstilla upprétthdllande av forvaltningens samhillsviktiga verksamhet.

e Analysera hindelsen och skapa lagesbild.

e Formulera beslut i stort (BiS), och fatta inriktningsbeslut

e Delge lagesbild till stadsledningskontoret och andra aktorer.

e Bedoma hindelseutveckling samt prioritera och samordna insatser.

e Skapa kommunikationsunderlag och ta fram kommunikationsplan for krisen.
e Samverkan med andra forvaltningar, bolag och aktorer.

e Dokumentera beslut som fattas och atgérder som verkstills.
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Central krisledning — operativ nivéa

Centrala krisledningsgruppen kan utfora de uppdrag som krisledning kréver, utan
forstarkning av stab.

Central krisledning — strategisk niva

Central krisstab utgor ett operativt stod till en strategisk central krisledningsgrupp. Krisen
styr vilka funktioner som behover kallas in till stabsarbete.

Central krisstab

Foljande funktioner ska ingé i central krisstab:

e Stabschef

e Kommunikationsfunktion
e HR-funktion

¢ Dokumentationsfunktion

Centrala krisstabens arbete leds av en utsedd stabschef. Beslut om att ytterligare
funktioner ska ingé i krisstaben kan fattas utifran krisens karaktar.

Syfte och huvudsakliga uppgifter for central krisstab ar att:

e ldmna beslutsforslag till central krisledning.

o verkstilla fattade beslut fran central krisledning.

e sammanstélla inkomna ldgesrapporter till samlad 14gesbild.
e samverka med andra forvaltningar, bolag och aktorer.

Fullstdndiga uppgifter kopplat till respektive funktion i central krisstab, och forslag pa
ytterligare funktioner, finns i Grundskoleforvaltningens instruktion for krisledning.

Delegationsbeslut

Beslut som fattas vid central krisledning, och som omfattas av delegationsordningen, ska
anmalas till nimnd. Forvaltningsdirektor har delegation att fatta alla beslut som
delegerats av nimnden.

Exempel pa beslut som omfattas av delegationsordningen:

e Personuppgiftsanmilan till integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

e Polisanmilan angdende misstanke om brott som riktar sig mot férvaltningens
verksambhet eller egendom.
e Helt eller delvis avsla begéran att ta del av allmin handling.

Aktivering av krisledning

Mallar med dagordning for uppstart och 16pande méten for forstirkt samordning och
central krisledning finns i Grundskoleforvaltningens instruktion for krisledning. For
kriskommunikation finns stéd i Grundskoleférvaltningens kriskommunikationsplan.
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Aktivering krisledning lokal niva — under verksamhetstid

Lokal kris hanteras i enlighet med lokal krisplan. Om och nér lokal chef bedomer egna
formagan att hantera krisen som otillracklig kontaktas 6verordnad chef eller TiB. I dialog
beddms situationen. Overordnad chef eller TiB kan fatta beslut om forstirkt samordning.
Den chef som fattar beslut om att aktivera forstarkt samordning ansvarar for att informera
forvaltningsdirektor och Gvriga berérda chefer om beslutet.

Aktivering krisledning central niva — under verksamhetstid

Central krisledning aktiveras i forsta hand av forvaltningsdirektoren och i andra hand av
sakerhetschef.

Aktivering krisledning lokal och central niva — utanfor ordinarie
verksamhetstid

TiB har mandat att aktivera forstdrkt samordning och central krisledning utanfor
verksamhetstid i enlighet med Grundskoleforvaltningens instruktion for Tjdnsteperson i
Beredskap (TiB).

Inkallning och kontaktvagar

Niér forstdrkt samordning eller central krisledning aktiverats kan funktioner till krisarbetet
kallas in i enlighet med Grundskoleférvaltningens instruktion for krisledning.

Vid kriser som beror fler forvaltningar/bolag ska dessa informeras om att central
krisledning aktiverats inom grundskoleforvaltningen.

Kontaktuppgifter till andra, bade inom grundskolef6érvaltningen och andra foérvaltningar
och bolag finns i digitala krisledningspdrmen.

Avveckling av krisledning

Avveckling av forstarkt samordning

Lokal chef ansvarar for nér forstirkt samordning ska avvecklas. Nér beslut om avveckling
fattats ska foljande tillses:

e att forvaltningsdirektor och 6vriga berdrda chefer informeras om beslutet.
e att dokumentation sammanstélls och slutfors.
e attutvirdering genomfors i sa ndra anslutning till krisen som mojligt.

Avveckling av central krisledning och central krisstab

Forvaltningsdirektor beslutar nér central krisledning ska avvecklas och att organisationen
ska aterga till normallage.

Nér beslut om avveckling fattats ska foljande tillses:
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e information till berérda inom férvaltningen, staden och andra aktorer
e att dokumentation sammanstélls och slutfors.
e att utvirdering genomfors i sd ndra anslutning till krisen som maojligt.

Central krisstab avvecklas samtidigt som central krisledning.

Utvardering

Efter aktiverad forstarkt samordning eller central krisledning ska krishanteringen
utvérderas av de som varit delaktiga i den. Utvdrderingen bor pébdrjas sé snart som
mojligt efter att forvaltningen atergétt till ordinarie verksamhet.

Forslag pa fragestéllningar:

e Status just nu — pagaende efterarbete
e Vad gick bra?
e Vad kan forbattras till ndsta gang?

Krisledningsparm

Samtliga representanter i central krisledning har tillgang till Digital krisledningspéirm pa
SharePoint, dar mallar och kontaktuppgifter finns. Sdkerhetschef ansvarar for den digitala
krisledningsparmen. Krisledningspéarm i pappersformat finns i krisledningssképet och hos
TiB. Fordndringar av kontaktuppgifter ska meddelas sékerhetsenheten.

Ledningsplats

Ledningsplats for centrala krisledningsgruppen dr rum 222 pa Gamlestads torg 5, om
inget annat anges. Vid behov av mer plats kan rum 219-221 samt de sex arbetsplatserna
dir emellan anvéndas. Alternativt kan nimndrummet pa plan 2 nyttjas.

Krisledningsmaterial forvaras i lasbara skap mellan rum 222 och namndrummet.

Alternativ krisledningsplats, om Gamlestads torg inte kan nyttjas, ar lokalt mdtescenter
Blackevégen.

Ersattare i krisledningsorganisationen

Representanter i central krisledningsgrupp ska utse tre erséttare inom sin
ledningsorganisation. Samtliga ersittare ska informeras om vad ansvaret och funktionen
innebér och ges majlighet att utbildas och va. Kontaktuppgifter finns i
krisledningspérmen. Vid planerad ledighet ska berdrd funktion hénvisa till erséttare.

Uthallighet — avlosning och skiftgang

Forvaltningen ska ha beredskap for att kunna upprétthélla krisledning 6ver tid. Om
krisledning férvantas pagad under en langre tid ska beslut om skiftgang fattas for att sdkra
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uthéllighet och ge mdjlighet till vila. Skiften ska ga omlott sa att tillracklig tid for
avstdmning och informationsoverforing finns.

Den information som behovs vid avldsning ar:

e nulédgesbild.

e vidtagna étgérder.

e pagaende atgérder och ansvar for dessa.
e planerade atgirder och ansvar for dessa.

Kapacitet

[ 3 ® o
‘ Andra
arbetslaget

Forsta
arbetslaget

Tid

Samverkan och ledning inom Goéteborgs Stad

Dela och ta emot information

Forvaltningens krisledningsorganisation har uppréttade rutiner for att dela och ta emot
information, inom forvaltningen och till andra aktérer inom staden. Delning och
mottagande av information kan ske genom telefon, e-post eller andra avsedda system for
informationsdelning, till exempel WIS — webbaserat informationssystem.

Formaga att formedla behov av viktigt meddelande till
allmanheten

For att kunna uppticka behovet av viktigt meddelande till allménheten (VMA) i tid, och
omedelbart genomfora en begédran om séndning, behdver formagan att formedla ett sdédant
behov till stadsdirektoren eller stadens kommunikationsdirektor finnas hos
grundskoleforvaltningen. Da behovet kan uppsté under dygnets alla timmar behover
formagan hos funktion med hoga tillgdnglighetskrav. Utifran detta kriterium tillskrivs
krav p& denna forméga hos TiB, direktor eller sdkerhetschef. Mottagande av inrapporterat
behov av VMA sker av stadsledningskontorets TiB. Stadsledningskontorets TiB 4r ocksa
den funktion som sedan begér sdndning hos samhéllets alarmeringstjinst efter beslut av
stadsdirektor eller stadens kommunikationsdirektor.

Utbildning och 6vning

Forvaltningen genomfor regelbunden utbildning och 6vning i krishantering i enlighet med
Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 2024-2027. Genomforda
utbildningar och 6vningar ska dokumenteras.
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Ekonomi

Kostnader inom grundskoleforvaltningen som foranleds av en samhéllsstorning eller kris
bokfors pa separata aktivitetskoder.

Kommunikations- och informationsutrustning

Vid kris anvands framst samma tekniska system for kommunikation och
informationsdelning som i ordinarie verksamhet men med vissa tilldgg beskrivna nedan.

WIS

Webbaserat informationssystem (WIS) ér ett nationellt system for att underlétta
informationsdelning mellan aktorer. I WIS finns ytor for samverkan och
informationsdelning mellan olika aktdrer. I WIS kan aktdrer bade formedla och ta del av
information och lagesrapporter pa begéiran av stadsledningskontoret. TiB och funktioner
inom grundskoleforvaltningens krisledning ska ha utbildning i och tillgang till WIS.

Rakel

Rakel dr ett kommunikationssystem for trygg och siker kommunikation mellan
samhéllsviktiga verksamheter. Rakel &r ett system som Goteborgs Stad anvénder for att
kommunicera vid samhéllsstdrningar och kan anvindas som reservsamband for telefoni.

Infor storre planerade hiandelser, befarade storningar i telefonnéten eller nér telefon inte &r
lampligt kan SLK uppmana forvaltningar och bolag att vara tillgéngliga via Rakel.

Stadengemensamt krisstod

Socialforvaltningarnas krisstodsuppdrag

Socialforvaltningarnas krisstddsgrupper ansvarar for psykiskt och socialt
omhéndertagande av drabbade, anhoriga och andra berdrda vid en kris eller extraordinér
héndelse.

I fall dér bade grundskoleforvaltningens och annan forvaltnings/bolags krisledning &r
aktiverad ska samverkan ske enligt stadens gemensamma riktlinjer for krishantering och
kriskommunikation. Vid behov av stéd fran krisstodsgrupp kontaktas berérd
socialforvaltning via deras TiB.

Grundskoleforvaltningen ansvarar for att komplettera socialférvaltningarnas
krisstodsgrupper med elevhilsopersonal. Elevhdlsopersonalen kan delta i utbildning,
6vning och andra aktiviteter tillsammans med socialforvaltningarnas krisstodsgrupper.
Elevhélsocheferna dr samordnare for elevhélsopersonal och ansvarar for kontaktlistor.

Adjungering

Nér socialndmndernas krisledning aktiveras kan utbildningschef adjungeras in for att
sakerstélla samverkan utifran befolkningsansvaret.

Grundskoleférvaltningens rutin for central krisledning

14 (14)



	Grundskoleförvaltningens rutin för central krisledning
	Inledning
	Syfte
	Vem omfattas av denna rutin
	Bakgrund
	Lagbestämmelser
	Koppling till andra styrande dokument

	Avgränsningar
	Beslut, revidering och förankring

	Rutin för krisledning
	Grundläggande principer för krisledning
	Grundskoleförvaltningens krisledningsorganisation
	Bedömningsmöte
	Ordinarie beredskap, TiB
	Krisledning på lokal nivå
	Lokal krisledning
	Förstärkt samordning

	Krisledning på central nivå
	Central krisledning – operativ nivå
	Central krisledning – strategisk nivå

	Central krisstab
	Delegationsbeslut

	Aktivering av krisledning
	Aktivering krisledning lokal nivå – under verksamhetstid
	Aktivering krisledning central nivå – under verksamhetstid
	Aktivering krisledning lokal och central nivå – utanför ordinarie verksamhetstid

	Inkallning och kontaktvägar
	Avveckling av krisledning
	Avveckling av förstärkt samordning
	Avveckling av central krisledning och central krisstab

	Utvärdering
	Krisledningspärm
	Ledningsplats
	Ersättare i krisledningsorganisationen
	Uthållighet – avlösning och skiftgång
	Samverkan och ledning inom Göteborgs Stad
	Dela och ta emot information
	Förmåga att förmedla behov av viktigt meddelande till allmänheten

	Utbildning och övning
	Ekonomi
	Kommunikations- och informationsutrustning
	Stadengemensamt krisstöd
	Socialförvaltningarnas krisstödsuppdrag
	Adjungering



